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1. Tragerbeschreibung

Das Christliche Jugenddorfwerk Deutschlands - CJD - ist ein Jugend, Bildungs- und
Sozialwerk, das jungen und erwachsenen Menschen Ausbildung, Férderung und
Unterstlitzung in ihrer aktuellen Lebenssituation an uber 150 Standorten bundesweit
anbietet.

Das CJD orientiert die Inhalte seiner Arbeit am christlichen Menschenbild. Wir
sehen den Einzelnen in seiner individuellen Lebenssituation. Seine Starken sind
unser Ansatz fur die paddagogische Arbeit.

Diese Ressourcen zu entdecken und mit Blick auf die weitere Persdnlichkeits-
entwicklung zu férdern, ist zentrales Ziel.

Der padagogische Grundsatz ,Keiner darf verloren gehen“ kennzeichnet unser
Streben, Kinder und Jugendliche von ihrem individuellen Entwicklungsstand und -
bedarf ausgehend zu férdern, Ausgrenzung zu vermeiden und zur Gemeinschaft
zu erziehen. Hilfen fir Kinder, Jugendliche und Erwachsen miissen wohnortnah
und an den Bedarfslagen der Familien orientiert geleistet werden. Unsere
Jugenddorfer sollen, wenn auch nur voriibergehend, eine Heimat fiir die von uns
betreuten Menschen sein. Mitverantwortung ist einer der Bausteine eines durch
Gemeinsamkeit gepragten Lebensfeldes. Unser Erziehungs- und
Betreuungskonzept ist ganzheitlich. Musische und sportliche Betatigung stehen
gleichberechtigt neben schulischer und beruflicher Férderung. Auch den von
besonderer Ausgrenzung bedrohten Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen
flihlen wir uns verantwortlich.

Einen Schwerpunkt bildet die Arbeit mit Menschen mit Behinderungen.

Wir sehen den Menschen als soziales Wesen, das sich durch Beziehungen zu
anderen begreifen und entfalten kann. Um das zu ermdglichen, ist es eine
Voraussetzung, erwachsene Menschen mit Behinderungen als gleichberechtigte
Menschen anzunehmen und adaquat mit ihnen umzugehen.

Das CJD ist Mitglied im Diakonischen Werk.

Leistungsbeschreibung Wohnheim Autismus 01.01.2011 4



2. Einrichtungstyp/Gesetzliche Grundlagen
Stationare Hilfe fiir geistige und/oder mehrfachbehinderte Erwachsene nach dem
Leistungstyp 1.2.1
Die Leistungsbeschreibung beruht auf §5 des Rahmenvertrages nach §79 Abs.1
SGBXII zu den Leistungs-Vergutungs- und Prifvereinbarungen nach §75 Abs.3
SGB XII fiir Baden-Wiirttemberg flir stationdre und teilstationare Einrichtungen
und Dienste.
3. Platzzahl

Wohngruppen mit 8 Platzen

4, Standort
Karlsruhe
5. Zielgruppe

Erwachsene Menschen beiderlei Geschlechts mit einer schweren autistischen Stérung,
Subtyp Kanner-Syndrom bzw. Atypischer Autismus (ICD - 10, F.84.0 bzw. F84.1). die
die Aufnahmevoraussetzung fiir eine Werkstatt fiir behinderte Menschen gem. § 136
Abs. 2 Satz 1 SGB IX nicht, noch nicht, oder nicht mehr erfiillen. Eine
Intelligenzminderung (ICD - 10: F 70 - F72) liegt vor.

6. Ziele
Die generellen Ziele sind die Linderung von behinderungsbedingten
Beeintrachtigungen, die Milderung von Folgebehinderungen und die
Eingliederung des Einzelnen in die Gesellschaft.
Das bedeutet:
» (Gestaltung einer an der Normalitat orientierten Alltags- und Wohnsituation,
= Selbstbestimmung und Entwicklung eines personlichen Lebensraumes,
= Entwicklung, Erhalt und Erweiterung personlicher Handlungskompetenzen,
» soziale Integration in die relevanten Bezugsgruppen,
= Teilnahme am gemeinschaftlichen Leben und an sozialen Beziehungen,
= Entwicklung, Erhalt und Erweiterung der Mobilitat,
= Teilnahme am gesellschaftlichen, sportlichen und kulturellen Leben,
» Lebenszufriedenheit und Wohlbefinden,
= Kontakte zu Angehdrigen, sonstigen Bezugspersonen und sozialem
Umfeld,
= Wahrnehmung einer angemessenen Tatigkeit,
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Fiur die Zielgruppe sind im Besonderen folgende Ziele bedeutsam:
= Vermeidung von Isolation
= Vermeidung von Reiziiberflutung
= Entwicklung, Erhalt und Erweiterung angemessener sozialer
Interaktion
* Umgang mit den eigenen Emotionen
= Abbau von stereotypen Verhaltensweisen

7. Art und Umfang der Leistung

Das Wohnheim ist eine stationdre Einrichtung im Sinne des §1 Rahmenvertrages
und §79 SGB XII. Die Art der Leistung richtet sich nach den in §8 SGB XIi
aufgefihrten Leistungen unter Berlicksichtigung der Grundsdtze des §9, 1 SGB XII.

7.1. Grundleistungen

7.1.1. Personal

Die personelle Ausstattung ist bedarfsgerecht entsprechend dem Hilfebedarf der
besonderen Zielgruppe

Die Fachleitung verfugt tber einen Fachhochschulabschluss.

Die Mitarbeiterteams setzen sich aus Heilpddagogen, Heilerziehungspflegern,
Psychologen und Ergotherapeuten, Sozialarbeiter, Sozialpadagogen und
sonstigem pddagogischen Personal zusammen.

Uber die Grundqualifizierung hinaus haben alle Mitarbeiter eine
Zusatzqualifikation im Bereich Autismus, um den Verhaltensbesonderheiten
dieser Storung begegnen zu kénnen.

Umfassende Kenntnisse uber die TEACCH-Prinzipien und - Methoden, die
unterstitzte Kommunikation (UK), die gestutzte Kommunikation (FC) sowie Basis
und Grundlagenwissen im Bereich der Verhaltenstherapie sind ebenfalls
erforderlich.

Ebenso werden entsprechende Fachkrafte bzw. eingearbeitete Krafte im Bereich
der Hauswirtschaft und der Haustechnik eingesetzt.
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7.1.2. Raumkonzept

Da unser padagogisches Konzept auf dem Normalisierungsprinzip basiert, ist
auch der Standort der Wohngruppe nach integrativen Gesichtspunkten
ausgewahlt, d.h. Wohnen, eingebunden im stadtischen Umfeld mit ausreichender
Infrastruktur.

Das Raumkonzept fiir den Neu- bzw. Umbau sieht fiir jede/r Bewohner ein
Einzelzimmer mit Waschgelegenheit vor. Die weitere Ausstattung richtet sich
nach der Heimmindestbauverordnung.

Wir verfligen uber eine Gemeinschaftskiiche und ein groRes Ess- und
Wohnzimmer. Zwei Raume fiir Einzelaktivitaten und Freizeitgestaltung sind
vorhanden. Auf dem Geldande befindet sich ein groRer Arbeits- und
Beschaftigungsbereich

Dem groRen Bewegungsbediirfnis der Zielgruppe wird Rechnung getragen.
Sitzgelegenheiten, Grillplatz, Moglichkeiten einen Nutzgarten anzulegen,
Kleintierhaltungsmaoglichkeiten.

7.1.3. Hauswirtschaft

Die Verpflegung erfolgt in Eigenregie. Die Bewohner werden nach Moglichkeit
angeleitet beim Einkauf und der Zubereitung der Mahlzeiten.

Dabei wird auch den Erfordernissen einer Sonderernahrung Rechnung getragen.
Die Hausreinigung und Wascheversorgung erfolgt je nach den Moglichkeiten der
Bewohner ebenfalls unter Anleitung und Mithilfe der Mitarbeiter. Dariiber
hinausgehende Reinigung von Gemeinschaftsraumen und Sanitarbereiche erfolgt
uber das angestellte Reinigungspersonal

7.2. Personenbezogene Leistungen

Die personenbezogenen Leistungen orientieren sich an den im Rahmen des
Gesamtplanes nach § 58 SGB XIl und den im Begutachtungsverfahren
festgestellten individuellen Hilfebedarfen. Der Umfang der Leistungen bemisst
sich nach Hilfebedarfsgruppen und wird im Einzellfall auf der Grundlage des
H.M.B.-W.-Verfahrens festgelegt.

Die Leistungen werden als Beratung, Begleitung, Unterstlitzung, ErschlieBung von
Hilfen im Umfeld, Anleitung, stellvertretende Ausfiihrung, Beaufsichtigung und
Kontrolle, zielgerichtete Forderung und umfassende Betreuung regelmalig im
Rahmen des begutachteten Betreuungsumfanges erbracht. Die Hilfen kdnnen
individuell oder im Rahmen von Gruppenangeboten geleistet werden.
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7.2.1. Direkte personenbezogene Leistungen
Zu den direkten personenbezogenen Leistungen gehoren Forder- und
Unterstiitzungshilfen bei der

» alltaglichen Lebensfiihrung

* individuellen Lebensfiihrung

» (Gestaltung sozialer Beziehungen

= Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben

* Kommunikation und Orientierung

= Emotionale und psychischen Entwicklung

* Gesundheitsforderung und - erhaltung

7.2.2. Indirekte personenbezogene Leistungen

Zu den indirekten Leistungen gehoren die Férderung und Pflege von Kontakten
zu angehorigen sowie Personen des unmittelbaren Wohnumfeldes, die
Zusammenarbeit mit gesetzlichen Betreuern, mit niedergelassenen Arzten,
Kliniken und psychiatrischen Behandlungszentren sowie anderen externen
Fachkriften und Kooperationspartnern, mit Amtern und Behérden sowie die
Beteiligung an der Begutachtung und Hilfeplanung und deren Fortschreibung
einschl. der Erstellung von Entwicklungs-/Verlaufsbereichten sowie Teilnahme an
Fallkonferenzen.

7.2.3. Leistungsausschluss
Leistungen, fir die andere Leistungserbringer vorrangig zustandig sind, gehoren
nicht zu den Leistungen.

7.2.4. Férderplanung/Teilhabeplanung

Als integraler Bestandteil jeder MaRnahme wird auf der Grundlage der im Vorfeld
erhobenen Daten eine individuelle Entwicklungs- und Forderplanung
durchgefiihrt. Ebenso werden unter Einbeziehung verschiedener
Informationsquellen (Eltern, Bezugsbetreuer der verschiedenen Lebensbereiche)
Ressourcen, Interessen als auch Defizite in den verschiedenen
Fahigkeitsbereichen ermittelt.

7.2.5. Betreuungsplanung

Grundlage fiir die Betreuungsleistungen im Wohnbereich ist eine Hilfeplanung,
die regelmaRig Uberprift, dokumentiert und fortgeschrieben wird.
Betreuungsziele werden in den Bereichen Kommunikation, soziale Kompetenz,
lebenspraktische Fahigkeiten, Freizeitgestaltung festgelegt.
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8.. Strukturierungshilfen

Orientiert am TEACCH-Verfahren bedeutet ,Strukturiertes Lernen“ bedeutet,
visuelle Hilfen zu nutzen, um die Umgebung vorhersagbar und weniger
verwirrend fiir die Menschen mit Autismus zu gestalten. Ziel ist es, den
Bewohnern die Informationen zu geben, die sie brauchen, um die Umwelt zu
verstehen und unabhdngig zu werden.

8.1. Raumliche Struktur

Um die Selbstandigkeit der Bewohner zu fordern, bedarf es einer klaren
verlasslichen, raumlichen Struktur. Die Raume sind so gestaltet, dass sie fir die
autistischen Menschen einen angepassten Informationscharakter haben und mit
bestimmten Funktionen verbunden sind.

Wenn Raumlichkeiten zu verschiedenen Zwecken genutzt werden mussen,
werden diese so gestaltet, dass ihre derzeitige Funktion visuell erkennbar ist.

8.2. Zeitliche Struktur

Fiur jeden Bewohner wird ein individueller Tagesplan entwickelt, der an einem
festen Platz im Wohnbereich installiert wird.

Der Inhalt des Tagesplanes entspricht den individuellen Fahigkeiten des
jeweiligen Bewohners. Er variiert einerseits vom Objektplan tGber den Plan mit
Photos. Mit Piktogrammen bis hin zum geschriebenen Plan, andererseits von der
Darstellung einzelner Aktivitaten bis hin zum gesamten Tagesablauf.

Die einzelnen Kommunikationshilfen enthalten jeweils die fiir den Bewohner
notwendigen Informationen dartiber, wo es zu tun ist, damit er den Weg dorthin
weitgehend selbstandig gehen kann.

Um eine Lernentwicklung aufrecht zu erhalten, werden die Tagesablaufe flexibel
gehandhabt

8.3. Visuelle Struktur

Hier bedeutet Strukturiertes Lernen, visuelle Hilfen zu nutzen, um die Umgebung
vorhersagbar und weniger verwirrend fiir die Bewohner zu gestalten.

Das Ziel ist, den Bewohnern die Information zu geben, die sie brauchen, um die
Umwelt zu verstehen und um unabhdngig zu werden

Alle Aktivitaten enthalten visuelle Organisationsstrategien und visuelle
Anweisungen zu den einzelnen Tatigkeiten.

Flachen sind in Teilflachen aufgeteilt, um somit die Bearbeitung zu organisieren.
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8.4. Wochen- und Jahresstruktur

Unter Berlicksichtigung der Arbeitszeiten der Bewohner werden Aktivitdaten
durchgefihrt, die Arbeit im Haushalt sowie Freizeit in einem ausgewogenen
Wechsel beinhalten und im Jahresablauf entsprechende Highlights einbeziehen
wie Fest- und Feiertage, Wochenenden, Urlaubzeiten

8.5. Externe Tagesstruktur
Siehe gesonderte Konzeption

0. Kommunikationsmethoden

Um die Probleme der rezeptiven und expressiven Kommunikation zu
kompensieren, werden individuelle Kommunikationssysteme entwickelt.

Die Systeme der Tagespldne und visuelle Anweisungen sind Wege, dem Bewohner
unsere Erwartungen liber den visuellen Kanal mitzuteilen.

Die Bewohner sollen aber auch lernen, ihre Wiinsche und Bediirfnisse selber
auszudriicken und zu beschreiben. So werden beispielsweise nach dem Prinzip
der Bilderaustauschmethode PECS

(Picture Exchange Communikationsystem) Bilder verschiedener Tatigkeiten oder
Freizeitaktivititen eingesetzt.

Bei Bewohnern, die sprechen kdnnen, werden diese Hilfsmittel zur Vermittlung
sozialer Regeln eingesetzt

10. Eins-zu-eins Training

Zum Erlernen neuer Fahigkeiten und Fertigkeiten werden 1:1Trainings
durchgefiihrt. Das Setting wird dem jeweiligen Bewohner angepasst, damit es ihm
ermaoglicht wird, sich voll auf die Trainingseinheiten zu konzentrieren. Die
dadurch neu erlernten Fahigkeiten werden dann wieder in den Tagesablauf
einbezogen.

11. Sozialtraining

Auf dem Hintergrund der erheblichen Einschrankungen in der Sozialentwicklung
und der Entwicklung im Bereich der Kommunikation, werden im Rahmen der
Freizeitgestaltung Gruppenaktivitaten durchgefiihrt, die die Sozialkompetenz
fordern.

In Sozialtrainings werden unterschiedliche Situationen eingelibt, mit dem Ziel sich
in der Gesellschaft sozial addaquat verhalten zu kénnen.

Leistungsbeschreibung Wohnheim Autismus 01.01.2011 10



12. Generalisierung/Integrative MaRnahmen

Alle Entwicklungsziele sind ausgerichtet auf die Nutzung der Fahigkeiten in der
Offentlichkeit und im sozialen Kontext. Sie werden innerhalb der Einrichtung
eingelibt und dann in ein anderes Setting transferiert

13. Sonstige Betreuungsleistungen
13.1. Medizinische Hilfen

= Beobachtung und Uberwachung des Gesundheitszustandes, bei Bedarf
regelmaRige Kontrollen

» Gesundheitliche Versorgung im Krankheitsfall und Sicherstellung eines
angemessenen Informationsflusses zwischen Bewohnern, Arzt und
Angehorigen bzw. gesetzliche Betreuern

= MaRnahmen der Behandlungspflege mit Ausnahme der qualifizierten,
medizinischen Behandlungspflege

» Absprache und Durchfiihrung von Arztterminen

» Sicherstellung medizinischer Hilfen durch Ausfiihrung arztlicher oder
therapeutischer Verordnungen

» Unterstutzung eines gesundheitsfordernden Lebensstils

14. Inhaltlich-methodische Elemente

14.1. Verhaltenstherapie
Die allgemeine Methode der Verhaltenstherapie bildet eine gute Grundlage der
Intervention mit den autistischen Bewohnern. Solche verhaltenstherapeutischen
Interventionen werden eingesetzt, um z.B. auf das auto-bzw. fremdaggressive
Verhalten dieser Menschen einzuwirken.
Gleichzeitig dient die Methode der Verhaltenstherapie auch der Férderung von
positiven Verhaltensweisen.
Viele autistische Bewohner zeigen auf dem Hintergrund ihrer
Kommunikationsprobleme massive Verhaltensauffdlligkeiten. Um diese
Verhaltensauffalligkeiten zu reduzieren, wird zunachst eine funktionale
Verhaltenseinschatzung anhand eines speziellen Fragebogens vorgenommen.
Diese Einschatzung gibt Aufschluss iber Art und Haufigkeit sowie die das
Verhalten begleitenden Rahmenbedingungen, die jeweils verandert und oder
angepasst werden missen.
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Dabei werden die Verhaltensbesonderheiten aufgegriffen und positiv fiur die
Beziehungsgestaltung genutzt.

14.2. Weitere therapeutische Methoden

Auch die Aufmerksamkeits-Interaktions-Therapie (AIT) kann Anwendung finden.
Je nach individuellen Bediirfnissen und Ressourcen kann mit grundlegenden
heilpddagogischen / therapeutischen Methoden, wie z.B. dem Fiihren nach
Affolter, der Basalen Stimulation und der Sensorischen Integration gearbeitet
werden.

14.3. TEACCH-Programm
Das speziell fiir Menschen mit autistischer Stérung entwickelte TEACCH
Programm vernetzt verschiedene Bereiche:

= diagnostischer Abklarung

= Forderplanung

*= Begleitung im Wohn- und Arbeitsbereich (Tagesférderbereich)

Wesensmerkmal des methodischen Vorgehens ist der Einsatz von individuell
abgestimmten Strukturierungshilfen nach der Methode des ,Strukturierten
Lernens®. Die praktische Umsetzung dieses Verfahrens wurde schon in Punkt
8. Strukturierungshilfen® beschrieben.

15. Eltern und Angehdérigenarbeit

Die Eltern und Angehdrigenarbeit ist ein wichtiger Bestandteil und Grundlage
unserer Arbeit. Die Zusammenarbeit wird als notwendig und bereichernd erlebt.
Schon bei der Aufnahme kénnen Eltern durch umfassende Kenntnisse und
Informationen den Einzug und das vertraut machen mit der Gruppe erleichtern.
Ziel unseres Wohnangebotes ist eine ganzheitliche Férderung und der Aufbau
eines selbstbestimmten Lebens auf der Grundlage einer positiven und
entspannenden Beziehung zu den Eltern und den Angehdérigen.

Der Einzug in die Wohngruppe ist ein bedeutsamer Schritt in Bezug auf die
Loslosung von den Eltern. Wir gehen davon aus, dass die Eltern ein Leben lang
wichtige Bezugspersonen bleiben und somit kontinuierlich in die Betreuung und
padagogische Arbeit der Wohngruppe miteingebunden sind. Dies geschieht in
Form von regelmaRigen Gesprachen, Austausch, Elternabenden, gemeinsamen
Ferien und gegenseitigen Besuchen.
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16. Kooperationspartner
=  Fachkliniken
= Niedergelassene Facharzte
= Sozialamter
= Betreuungsvereine
=  Autismus Karlsruhe e.V.
= Beratungsstellen und Hilfsstrukturen in der Region
=  Universitatsklinikum Freiburg

17. Interdisziplindre Zusammenarbeit

Die padagogische Arbeit kann nur durch einheitliches Handeln gelingen. Dies
bedeutet verbindliche Absprachen, Informationsfluss und fachlicher Austausch.
Den Rahmen hierfiir bieten regelmaRige Dienstbesprechungen,
Dienstubergabegesprache, standige Dokumentation und teamorientiertes,
selbstandiges, verantwortliches Handeln und Arbeiten. Die Mitarbeiter erhalten
dartiber hinaus regelmaRig Fall - und Teamsupervision. Ziel der interdisziplindren
Zusammenarbeit ist es, in der taglichen Arbeit mit den Bewohnern eine effektive
und konstruktive Zusammenarbeit auf allen beteiligten Ebenen zu realisieren.
Diese Ebenen bilden ein umfassendes Netz aus Eltern, Angehoérigen und
rechtlichen Betreuern, Tageseinrichtungen und dem psychologischen Dienst.

18. Qualitatssicherung

18.1. Strukturqualitdt
* Sicherung der Anwendung des Heimgesetzes Baden Wirttemberg
* Eine Konzeption und Leistungsbeschreibung liegt vor
= Ein Heimvertrag liegt vor
= Ein Heimbeirat ist installiert
= Unterbringung in Einzelzimmern
* |ndividuelle Gestaltung der Lebensraume
= Betreuung auf der Basis der Leistungsbeschreibung und des
Konzeptes
= Sicherstellung der Erreichbarkeit der Einrichtung
= Multiprofessionelle Zusammenarbeit
= RegelmalRige Dienstiibergabe
= RegelmalRige Dienst- und Fallbesprechungen
» Sicherstellung bedarfsgerechter Fort- und Weiterbildung
= Kooperation in der regionalen psychosozialen Versorgung
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* Einbindung der MaRnahme in Qualitatsstandards des Tragers

* QOrganisation der Einrichtung nach betriebswirtschaftlichen
Grundsadtzen

» Gute Erreichbarkeit des Standorts mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

»= Bauliche Gestaltung und Ausstattung der Raumlichkeiten entsprechend
den einschldagigen Vorschriften und Berlicksichtigung der Zielgruppe

*= Die Betriebserlaubnis liegt vor

= Regelmalige Prifung des Arbeits- und Brandschutzes, technische
Gerate

= RegelmaRige Renovierung der Raumlichkeiten

18.2. Prozessqualitat
= Bedarfsorientierte Hilfeleistungen
= Bezugspersonensystem
» Bedarfsgerechte Dienstplangestaltung
* Dokumentation des individuellen Hilfeprozesses
* Einbeziehung von Angehérigen und sonstigen Bezugspersonen
= Beschwerdemanagement

18.3. Ergebnisqualitat

Der Grad der Zufriedenheit der Bewohner aufgrund der
Kommunikationsschwierigkeiten ldasst die Zufriedenheit nicht Giber Befragung
ermitteln. Der Einsatz des TEACCH-Programms ermaoglicht den Bewohnern
Vorhersagbarkeit und Uberschaubarkeit, beides Bedingungen, die Angste
abbauen und somit Verhaltensauffalligkeiten reduzieren. Daher wird als
Messinstrument ein Verhaltensinventar eingesetzt, das die Art und
Auftretenshadufigkeit von Verhaltensauffilligkeiten misst und damit Aussagen
uber die Zufriedenheit der Bewohner zulisst. RegelmaRige Uberpriifung und
Reflexion des Zielerreichungsgrades gemaR individuellem Betreuungsplan.
Wissenschaftliche Begleitung und Krisenintervention durch das
Universitatsklinikum Freiburg. (Prozessevaluation und Ergebnisevaluation)

18.4. Qualitdtssicherung durch Personalentwicklung
Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfiihrung durch Vorgesetzte
* Qualifizierte Einarbeitung neuer Mitarbeiter
* |nterne und externe Fortbildung
»= Fachliche und personlichkeitsbezogene Beratung
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18.5

19.

15

Qualitdtssicherung durch Teamentwicklung

Abstimmung padagogischer und therapeutischer Vorstellungen und
deren Umsetzung durch Strukturierung des Alltags,
Kommunikationsstile und Haltung im Team
Uberprifung der Kenntnisse und Umsetzung der Konzeption durch
Leitung
Interne und externe Teamfortbildung
RegelmaRige Team- und Fallsupervision

Dokumentation

Die Leistungsdokumentation der Einrichtung wird dem zustandigen
Sozialhilfetrager im vereinbarten Zeitraum vorgelegt.
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Verschriftung aller Leistungen fiir jeden Bewohner in einem
Dokumentationssystem

Verschriftung von Zielen und Planungen, die sich aus der Hilfeplanung
ergeben z.B. Entwicklungsberichte

Tagesberichte Uber besondere Ereignisse, Realisierung von Planungen,
Abweichungen von Planungen

Protokolle von Teamsitzungen

Vollstandige und ubersichtliche Aktenfiihrung
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